ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
A O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

NiZ3ie uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

so sidlom Cejl 37/62, Brno, 602 00, Ceskd republika

IC: 262 97 850

zapisand v obchodnom registri vedenom Krajskvm sodom v Brne. oddiel C, viozka 42453
zastipena: Ing. Jifi Halousek, MBA, konatel

na strane jednej ako autor

a

Domov socidlnych sluzieb . SLATINKA“

so sidlom Doln4 Slatinka 271, Luenec, 984 01, Slovenska republika

ICO: 00632210

zastupena: Mgr. Renata Simova, dodasne poverend vykonom funkcie riaditelky DSS | Slatinka® Ludenec
na strane druhej ako nadobudatel’

(autor a nadobudatel’ d’alej spoloéne tiez len ako , zmiuvnd strany*)

uzatvaraji v stilade s ust. § 269 ads. 2 zakona & 513/199] Zb., obchodného zikonnika, v G&innom zneni (dalej len
wobchodny ziakonnik), a dalej v stlade s &, 28 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych ddajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov, d’alej len ,,GDPR™)
asust. § 34 zdkona &. 18/2018 Z. z., 0 ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zikonov (dalej len
W2dkon o ochrane osobnych ndajov”) tuto

zmluvu o spoluprici pri ochrane osobnych tdajov a o spractvani osobnych tdajoyv:

Preambula

Zmluvné strany, vedomé si délezitosti ochrany osobnych udajov, v snahe dodrzat’ vietky povinnosti pre ne
vramei ich Cinnosti vyplyvajace a s cielom prispiet k zikonnému a transparentnému spractvaniu osobnych idajov za
pomoci vhodnych organizaénych a technickych opatreni, uzalvaraj tto zmluvu o spolupréaci pri ochrane osobnych
adajov a o spractivani osobnych idajov (dalej len ,.zmiuva*) v nasledujiicom zneni:

L. Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy
L1 Zmluvné strany zhodne vyhlasujui, 7e medzi autorom a nadobidatelom bola uzatvorend nizsie uvedend zmluva;

& dina 14. 2. 2017 licenéna zmluva, na zaklade ktorej sa autor zaviazal poskytnut’ nadobudatelovi pre jeho
osobnu, resp. internd potrebu pravo na pouzivanie potitatového programu 1S Cygnus, a to v rozsahu
v prislusnej zmluve bliZsie Specifikovanom, za &o sa nadobudatel’ zaviazal hradit’ autorovi dohodnuta
odmenu;

dalej len Jicenénd zmiluva®; poditaiovy program a prislusné moduly vztahujice sa k tomuto programu d'alej
spolo¢ne len . pocitacovi program*.

1.2. Potitatovy program je vieobecne uréeny pre vedenie agend poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, s ¢im je spravidla
spojené tieZ spracivanie roznych osobnych Udajov klientov tychto poskytovatelov (v tomto pripade
nadobidatela). Vzhladom k uvedenému zmluvngé strany zhodne vyhlasuji a berd na vedomie, Ze poditatovy
program je pouZivany tiez ku spracivaniu osobnych ndajov, ato vratane spracivania tzv. citlivych udajov —
osobitnych kategérii osobnych adajov (predovietkym dajoy o zdravotnom stave klientov nadobidatel'a): (vietky
osobné tidaje spractvané poditadovym programom dalej len L osobné tidaje™).

1.3, Subjektom, ktory urluje ucely a prostriedky spractivania osobnych ddajov prostrednictvom pocitatového
programu, a je teda ich prevadzkovatel'om, je nadobudatel.

1.4, Vzhladom k tomu, Ze poditaovy program je indtalovany a previdzkovany u nadobidatela a na jeho vlastnej
infrastruktiire, a (s vynimkou ad hoc situdcii popisanych v &L 1L tejto zmluvy) ani inak nedochidza pri pouzivani
potitatového programu nadobudatelom zo strany autora ku spracavaniu osobnych adajov, nevystupuje autor vo
vztahu k osobnym Gdajom spracivanym pocitacovym programom zdsadne v pozicii  sprostredkovatela.



L3

1.6.

2.2,

2.3.

2.4,

25.

2.6.

Z uvedeného vyplyva, ze zodpovednost’ za zaistenie adekvatne] ochrany osobnych adajov nesie v plnom rozsahu
nadobudatel a tento musi zaistit' splnenie vietkych stym spojenych povinnosti, predovietkym povinnosti
vyplyvajucich z platnej a G&innej pravnej tpravy. S ohladom na spdsob prevadzkovania poditatovche programu
(tzv. on-premise produkty) berie nadobudatel’ vyslovne na vedomie, Ze autor zo svojej pozicie ani nemdZe niest’
zodpovednost’ za bezpetnost’ osobnych Gidajov spractvanych tymto pocitatovym programom.

I ked autor zasadne nie je sprostredkovatelom osobnych Gdajov spractvanych prostrednictvom pocitatového
programu, ma zdujem na tom, aby i pri tomto spractivani bola zaistend najvys$sia miera ochrany dotknutych
osobnych adajov. Ked'ze méze d'alej autor pri plneni nicktorych povinnosti, ktoré mu z licenénej zmluvy
vyplyvaju, vojst’ do styku s osobnymi udajmi, je cielom tejto zmluvy upravit' tiez s tymto sivisiace prava a
povinnosti zmluvnych stran.

Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran sivisiacich so spracivanim
osobnych tdajov nadobudatel'om vieabecne pri pouZivani pocitacového programu, a to uz s prihliadnutim k novej
pravnej Gprave predstavovanej predovietkym (nie viak vylutne) GDPR a zakonom o ochrane osobnych dajov,
ktoré nadobudni uCinnost’ 25, 5. 2018.

Predmetom tejto zmluvy je dalej ticz uprava vzijomnych prav a povinnosti zmluvnych stran savisiacich so
§pecifickymi operdciami spracdvania, ku ktorym pri pouzZivani pocitatového programu nadobudatelom
vynimocéne ticz méZe zjeho iniciativy dochadzat’, a pri ktorych sa autor podiela aj na vlastnom spraclivani
osobnych udajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatela v zmysle GDPR. Zmluva o spractvani podla
predchadzajice) vety je obsiahnuta v &L 111 tejto zmluvy.

Pre vyludenie pochybnosti zmluvné strany vyslovne konStatuji. ze v suvislosti s pouZivanim pocitaiového
programu nadobidatelom je pravidlom, Ze sa autor na vlastnom spracGvani osobnych tdajov nijak nepodiela;
situdcie upravené v €L 1L tejto zmluvy s teda vynimkou z tohto pravidla.

I1. Vyhlisenia a ziviizky zmluvnych stran
(vieobecny rezim podla ¢l. 1. bodu 1.6. tejto zmluvy)

Nadobtidatel, ako prevadzkovatel osobnych tdajov, vyhlasuje, Ze sa dékladne zozndmil s potitatovym
programom, jeho funk&nostou a moZnostami nastavenia, a to Specidlne z hl'adiska ochrany osobnych tdajov (pri
stiéasnom zvazZeni rozne pravdepodobnych a rozne zévaznyeh rizik pre prava a slobody dotknutych oséb, kioré
mbZu pri spracuvani ich osobnych tdajov pocitatovym programom nastat’). Na tomto zdklade vyslovne vyhlasuje,
7e poéitatovy program zodpoveda jeho potrebam a je spdsebily k zaisteniu adekvatnej ochrany osobnych udajov,
ktoré hodla pri pouZivani pocitatového programu spracivat’

Nadobuadatel’ berie na vedomie, Ze ake prevadzkovatel osobnych ddajov je to on, kto zodpoveda za to, e
spractivanie osobnych Gdajov prostrednictvom pogitatového programu bude prebichat’ zikonne a bude spliiovat’
vietky pravnymi predpismi stanovené poZiadavky. V stvislosti so spractivanim osobnych tdajov pogitatovym
programom sa viak autor zaviizuje poskytnut nadebidatelovi (na jeho vyziadanie) v primeranom rozsahu vietku
sudinnost’ potrebni k nastaveniu pouzivania pocitatového programu tak, aby bola ¢o najlepsie zaistend bezpednost
spraclivanych osobnych tdajov.

Nadobadatel' sa zaviizuje pri spraciivani osobnych Gdajov postupovat’ ako v stlade s relevantnymi pravnymi
predpismi (predovietkym s GDPR a zékonom o ochrane osobnych tdajov), tak s touto zmluvou.

Nadobudatel' sa zaviizuje prija vietky vhodné organizacné, bezpecénosiné a technické opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantnej pravnej Gprave a sGCasne lak, aby bola zaistend zodpovedajuca Groven ochrany
spracivanych osobnych dajov. V tejto stvislosti sa predovictkym zavizuje prijat’ také opatrenia, aby bol
vylii¢eny neopravneny alebo néhodny pristup ku spracivanym osobnym Gdajom, ich zmena, znicenie ¢i strata,
neopravieny prenos, neopravnend spracivanie, ako aj iné zneuzitie spracavanych osobnych udajov.

Autor vyhlasuje, Ze pri plneni svojich zdviizkov v zmysle licenénej zmluvy, nemd zaujem na spristupfiovani
akychkolvek osobnych udajov (predovietkym citlivych adajov dotknutych 0sob), ¢o sa nadobidatel zaviizuje pri
svojej éinnosti refpektovat’. V danej stvislosti sa nadobudatel predovietkym zaviizuje, e prijme vietky opatrenia
k tomu, aby pri poskytovani uzivatel'skej podpory (predovietkym pri vyuZiti nastroja LVezdialend pomoc®, kedy
autor ovlada PC nadobidatela vyluéne pod priamym dohl'adom a podla pokynov nadobudatela, resp. jeho
zamestnancov), intaladnej podpory a d’alej pri osobnom zadkol'ovani nadobadatel'a na mieste (tzn. zaSkol'ovanie
konkrétnych os6b k tomu nadobldatelom poverenych, spravidla v priestoroch nadobadatela) zo strany autora,
nedodlo k neopravnenému pristupu autora k osobnym dajom fyzickych o0séb (a to predovietkym tym citlivym,
resp. osobitnym kategdriam osobnych Gdajov, ako si v prvom rade ndaje tykajice sa zdravotného stavu).
Nadobadatel' je teda povinny prijat’ vietky opatrenia k tomu, aby osobné tdaje boli pri vyuziti uvedenych ndstrojov
dostato¢ne chranené,

V pripade postupu podla predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku zmluvy a pri si¢asnom dodrzani tam uvedenych
podmienok (predovietkym, Ze sa autor zavizuje postupovat’ iba podla pokynov nadobudatel’a a pod jeho priamym
dohl'adom, a to aj v pripade osobného zaskolenia) zodpovedd za dodrziavanie ochrany osobnych tdajov a
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zavedenie vhodnych opatreni nadobtidatel: autor sa viak k tomuto Géelu zavizuje poskytovat’ nadobidatelovi
potrebna sudinnost’,

Pokial’ by, i napriek zhora uvedenym zaviizkom nadobudatela, doglo pri plneni povinnosti, ktoré autorovi
z licenénej zmluvy plynd, k pristupu autora (resp. nim poverenych pracovinikov) k akymkol'vek osobnym tidajom
spracivanych poCitadovym programom, zaviizuje sa autor zachovavat ml¢anlivost” ako vo vztahu k vietkym
takymto osobnym tdajom, tak aj vo vztfahu k bezpecnostnym opatreniam, ktorych zverejnenie by ohrozilo
zabezpecenie osobnych ddajov.

Povinnost’ mi¢anlivosti podla predchidzajiceho bodu tohto ¢lanku zmluvy sa vztahuje tiez na zamestnancov
autora a d'alSie osoby, ktoré v ramci plnenia svojich opravneni a povinnosti pre autora vojdi do styku s takymito
osobnymi Gdajmi. Povinnost ml¢anlivosti teva po neobmedzend dobu, a to aj po skonceni pracovného pomeru
alebo prislunych prac pre autora. Povinnost zachovavat’ ml¢anlivost’ sa nevztahuje na informaéni povinnost’
podla zvlastnych zakonov. Dodrziavanie zavizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat’ autor, ktory sa
v tejto suvislosti zavizuje svojich zamestnancov a d'algie osoby o povinnosti dodrziavat’ ml&anlivost riadne poudit’
a k tomuto ich tiez zodpovedajicim spdsobom zmluvne zaviazat. Tymto ustanovenim zmluvy viak nie si nijak
dotknuté povinnosti nadobtidatel'a, Predovietkym povinnost zamedzit' autorovi v pristupe k akymkol'vek
osobnym tdajom spracivanym v pocitadovom programe.

Zmluvné strany zhodne kon3tatuji, e autor je v savislosti s pouzivanim pocitatového programu nadobudatelom
opravneny zbierat’ Statistické (anonymné &i anonymizované) udaje tykajice sa vyuzitia jednotlivych agend
(funkcionalit) v poditadovom programe, a to za téelom zvySenia ich kvality. Autor vyhlasuje, Ze pri tomto zbere
nedochédza k prenosu akychkol'vek osobnych tidajov (tzn. nedochadza pri tom ku spractvaniu osobnych tidajov),
ale iba ku spractvaniu Statistickych dat vyuZitelnosti Jednotlivyeh funkeii bez sivislosti s dalgimi datami o
nadobudatel'ovi &i tretich osobach.

I ked” primdrnu zodpovednost” za bezpecnost” osobnych udajov a volbu vhodnych opatreni nesie nadobidatel’,
dovol'uje si mu autor za G¢elom dosiahnutia vyisej miery ochrany osobnych udajov odporuéit’ previdzkovanie
databdz pogitatového programu prostrednictvom vlastného MS SOL, servera. tzn. formou architektary klient-
server, a to najméd v porovnani s menej bezpeénymi spésobmi ich prevadzky, u ktorych je mozni vieobecne
predpokladat’ vysiie riziko zneuzitia ¢i neopravneného spristupnenia tretim osobam (napr. prevadzkovanie
databaze prostrednictvom zdielanej zlozky MDB sabor).

[H. Spracavanie osobnych adajov
(Specificky rezim podPa ¢l L bodu 1.7. tejto zmluvy)

KedZe v stlade s bodom 1.7. tejto zmluvy moze pri pouzivani potitatoveho programu nadobidatelom vynimoéne
dochadzat’ zo strany autora ku spractivaniu osobnych tdajov, je v tomto ¢lanku — pre tieto ojedinelé situdcie —
obsiahnutd zmluva o spracivani osobnych Gdajov. Dalej v texte st medz stranami upravené podmienky, za
ktorych mdze ktomuto spracivaniu zo strany autora (Coby sprostredkovatela) pre nadobudatela (Soby
prevadzkovatela) dochadzat’.

Osobnymi Gdajmi, na ktoré sa tato zmluva o spracivani vztahuje, sa rozumeji osobné Gdaje, ktoré nadobudatel
pri pouzivani potitacového programu ulozi do ich databaze, tj. najmd 0daje o klientoch nadobudatela
(identifikacné udaje, tdaje o socialnych a rodinnych pomeroch, informacie o osobnych ziujmoch a preferenciach
klientov, informdcie o finanénom stave apod.) a d'alej ddaje o zamestnancoch nadobudatela, prip. inych nim
urcenych uzivatelov poditacového programu (najmi identifikacné idaje a Udaje suvisiace s vykonom zavislej
prace pre nadobudatel'a ako su napr. adaje o dochadzke, plany smien, podklady pre mzdy apod.). Predmetom
spractvania podl'a tohto ¢lanku zmluvy pritom mozu byt tie? osobitné kategdrie osobnych udajov (najmi udaje o

zdravotnom stave klientov).

Tato zmluva o spractvani sa vztahuje na tych klientov a zamestnancov nadobudatela, ktorych asobné adaje su
potitatovym programom spractvané, a ktoré sa teda mozu stat predmetom ndhodnych operacii spracivania v
zmysle bodu 3.5. tohto ¢lanku zmluvy (d'alej len . .dotknuté nsoby™).

Nadobudatel tymto vyslovne poveruje autora spraciivanim osobnych Gdajov v zmysle tohto élanku zmluvy. Autor
bude osobné tdaje spracivar’ iba na ziklade zdokumentovanych pisomnych pokynov nadobudatel’'a (a to
vratane pripadncho odovzdania osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii),

Spraciivanie osobnych adajov mdze spodivat’ vo vykonavani nasledujicich druhov operacii:
oprava poSkodenej databaze pogitatového programu,
vykondvanie servisnych zasahov do databaze pocitacového programu,
vykonavanie hromadnych opericii s asobnymi Gdajmi spractvanymi prostrednictvom poéitacového programu,

prevod, obnova &i export osobnych adajov spracivanych prostrednictvom pocitacového programu,
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to viak vidy (v kaZdom jednotlivom pripade) aZ v ndviiznosti na konkrétnu pisomni poZiadavku
nadobidatela vznesenu spravidla formou e-mailu zaslaného na elektronicku adresu autora servis@iresoft.sk.
Sucastou pisomnej poziadavky podla predchadzajiucej vety musi byt vzdy min. $pecifikicia pocitatového
programu, ktorého sa poZziadavka tyka. vymedzenie problému, ktory ma byt vyrieseny, a pozadovanej operacie
spraclivania (vratane jej rozsahu), ktorit ma autor pre nadobtdatel'a vykonat'.

Autor je oprdvneny vykonavat' akékolvek operdcie spracivania (individudlne ¢i hromadne) vidy vyluéne
v medziach pisomného pokynu nadobidatela, ako aj v medziach Géelu, pre ktory k tymto operdciam spractivania
dochadza, to vietko vzdy v najmensom moZnom rozsahu. Autor nebude do osobnych Gdajov nahliadat’, prip. ich
inak spracavat, pokial’ toto nie je nevyhnutné pre splnenie poziadavky nadobidatela. Autor tiez vyhlasuje a
zavizuje sa, Ze mé a bude mat’ nastavené interné procesy tak, aby bolo z jeho strany na najniz&iu moinu Groven
zniZené riziko neopravneného spristupnenia nsobnyeh tdajov, nahliadania do nich & ich zneuzitia,

Zmluvné strany spolocne vyhlasuji, Ze zhora uvedeny vypocet operdcii mozného spracivania osobnych udajov,
ktoré md autor pre nadobidatel'a zaistovat’, méze byt na ziklade zvlaétnej pisomnej (listinnej alebo elektronickej)
dohody stran d’alej roziireny stym, ze konkrétne operdcie spracivania budi autorom aj v tychto pripadoch
vykonané na zdklade pokynov nadebudatela, v stlade s nimi a touto zmluvou.

Nadobudatel' sicasne berie na vedomie, 7e nevyhnutnou podmienkou pre realizaciu Jednotlivych operacii
spracivania spravidla bude tiez aktivne spristupnenie prisluinych osobnych adajov & databiz pocitadového
programu (alebo ich dotknutych €asti) autorovi, ku ktorym tento inak pristup nema; nadobudatel sa zaviizuje
zaistit’, Ze spristupnenie databaze podla tejto vety bude v kazdom pripade vykonané iba v rozsahu nevyhnutnom
pre uskutoénenie pozadovanej opericie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky operacie spractvania buda vo vzajomnej stdinnosti vykonavané vidy tak,
aby bol pristup autora k osobnym udajom obmedzeny iba na rozsah potrebny k vybaveniu danej poziadavky
nadobudatela, a si¢asne, aby samotné opericic spractvania boli z pohl'adu ochrany tychto (idajov vykondvané ¢o
najmenej rizikovym spésobom (Eo napr. zoamend, Z¢ jednotlivé operacie bud(  zasadne vykondvané
prostrednictvom PC nadobidatela a ped jeho priamym dohladom, s vynimkou situacii, kedy nadobudatel” urc¢i
v konkrétnom pripade inak).

Autor vyhlasuje, Ze je schopny zaistit’ zavedenie vhodnych technickych a organizagnych opatreni tak, aby
spractvanie osobnych ddajov v zmysle tohto ¢lanku zmluvy spliiovalo poZiadavky relevantnej pravne; pravy
(vratane GDPR a zikona o ochrane osobnych tdajov) a aby bola zaistend ochrana prav dotknutych oséh.

Doba trvania zavizku spracivania osobnych Gdajov autorom v zmysle tohto ¢lanku zmluvy zodpovedi dobe
trvania tejto zmluvy ako celku, tzn. i zmluva o spractvani osobnych Gdajov sa uzatvira na dobu vyplyvajucu z ¢l
V. tejto zmluvy, Samotné spracuvanie osobnych Gdajov bude viak v kazdom jednotlivom pripade obmedzené iba
na dobu nevyhnutn( k vykonaniu operécii podla bodu 3.5. tohto &lanku; ihned po vykonani prislugnych operécii
budii osobné Gdaje, ktoré su pripadne v dispozicii autora, v silade s pravnou tpravou autorom vymazané alebo
vritené spit’ nadobudatelovi a sicasne déjde k vymazaniu existujucich képii, iba ak nadobudatel” vopred uréi
v konkrétnom pripade pisomne inak.

Spraciivanie osobnych udajov autorom bude prebichat’ vyluéne za Gelom plnohodnotného pouZivania
potitatového programu nadobidatel'om, ked” k tomuto méZe byt nickedy potrebné vykonat” tieZ opericie podla
bodu 3.5. tohto ¢lanku zmluvy. Samotny pocitacovy program ma nadobidatel zaujem pouzivat iba za ielom
riadneho poskytovania socidlnych a zdravotnych sluzieb svojim klientom, o sa tiez zaviizuje pri svojej praci s
tymito programami zaistit’.

Autor sa ako sprostredkovatel’ pri spractivani osobnych Gdajov zavizuje:

a)  spractvat osobné udaje iba v sulade s téelom podla tohto ¢lanku zmluvy a spdsobom v tomto ¢lanku zmluvy
stanovenom,

b)  prijat’ vSetky vhodné technické a organizadné opatrenia, ktoré st nutné k zabezped&eniu spracuvania osobnych
adajov podla predchadzajuceho pism. a) a zodpovedaji s tym spojenému riziku, aby okrem iného nemohlo
pri tomto spractvani ddjst’ k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym adajom, k ich zmene,
zniceniu ¢i strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spractvaniu, ako aj k inému
zneuzitiu osobnych tdajov,

¢) spracoval’ a dokumentovat’ prijaté a vykonané technické a organizaéné opatrenia k zaisteniu ochrany
osobnych adajov v silade s touto zmluvou, GDPR, prisluinymi zikonmi a inymi vieobecne zaviznymi
pravaymi predpismi,

d) po skonCeni trvania tejto zmluvy vietky prip. elte fakticky spracuvané osobné udaje odovzdat
nadobidatel'ovi ako previdzkovatelovi osobnych tdajov, vymazat vietky ich pripadne existujuce kopie a
nendvratne zlikvidovat’ osobné udaje, ktoré po odovzdani zostanu v dispozicii autora, to vietko v silade
S pravnou Gpravou.

Pri stanoveni technickych a organizainych opatreni na ochranu spractivanych osobnych adajov sa autor zavizuje
(a) posudzovat’ rizika vyplyvajlice zo spracivania osobnych adajov osobami, ktoré maj bezprostredny pristup k
osobnym tdajom, (b) zabranit’ ncopravnenym osobdm v pristupe k osobnym (dajom a k prostriedkom pre ich
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3.14.

3.15;

3.16.

3.17.

spractivanie, ako aj neopravnenému &itaniu, vytvaraniu, kopirovaniu, prenosu, Uprave ¢i vymazaniu zdznamov
obsahujticich osobné Gdaje, a (¢) prijat opatrenia, ktoré umoznia urcit’ a overit, komu boli osobné udaje
odovzdané. Pre vylicenie pochybnosti sa vyslovne kondtatuje, Zze vetky opatrenia podla tohto bodu zmluvy sa
vzt'ahuji iba k osobam, ktorym pristup a spracuvanie osobnych idajov umoZni v zmysle tejto zmluvy autor, nie
viak k osobam, ktorym pristup k osobnym Gdajom umozni priamo ¢i nepriamo samotny nadobidatel’.

Pri spractiivani osobnych Gdajov, ktoré¢ prebicha automatizovane, sa autor dalej zaviizuje spracuvat’ vietky
informacie a osobné Gdaje v stlade s poZiadavkami systému managementu bezpeCnosti informacii a sucasne
zabranit’ neopravnenému pristupu k datovym nosicom.

Zamestnanci autora a d'al3ic osoby, ktoré v ramei plnenia svojich opravneni a povinnosti budi prichadzat’ do styku
s osobnymi Gidajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu tohto ¢lanku zmluvy, st povinni zachovavat’ ml¢anlivost' o
osobnych ddajoch a o bezpednostnych opatreniach, ktorych zvergjnenie by ohrozilo zabezpecenie osobnych
tidajov. Povinnost’ ml¢anlivosti trva po neobmedzenu dobu, a to aj po skonéeni pracovneého pomeru alebo
prislusnych prac pre autora. Povinnost’ zachovavat ml¢anlivost’ sa nevztahuje na informagni povinnost” podla
zvlastnych zékonov, Dodrziavanie zaviizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat’ autor, ktory sa v tejto
stivislosti zaviizuje svojich zamestnancov a d'aldie osoby o povinnosti dodrziavat’ mi¢anlivost’ riadne poucit’ a
k tomuto ich tiez zodpovedajicim sposobom zmluvne zaviazat',

Strany tejto zmluvy sa vzdjomne zavizuji poskytovat’ si pri spracavani osobnych ddajov autorom vietku
sucinnost’ potrebna k naplneniu poziadaviek stanovenych touto zmluvou, GDPR, prisluinymi zikonmi a inymi
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Zavizok sicinnosti podla predehadzajiicej vety pritom zahriia tieZ
povinnost” autora byt nadobidatelovi napomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organizaénych
opatreni, pokial je to mozné, pri spineni nadobudatelovej povinnosti reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotknutej
osoby. Rovnako sa autor zavdzuje byt nadobudatelovi napomocny pri zaistovani siladu s povinnostiou
zabezpedenia spracivania, pri oznamovani poruienia ochrany osobnych tdajov Uradu na ochranu osobnych
adajov Slovenskej republiky, pri oznamovani porusenia ochrany osobnych udajov dotknutej oscbe, pri posideni
vplyvu na ochranu osobnych adajov a pri predchadzajice) konzultacii s Uradom na ochranu osobnych idajov
Slovenskej republiky. K podobnej sadinnosti sa pritom zavizuje tiez nadobudatel vo vzt'ahu k autorovi.

Autor sa zavizuje poskytnit nadobudatelovi vietky informacie potwrebné k dolozeniu toho, ze boli splnené
povinnosti stanovené tymto <lankomy zmluvy a ¢l 28 GDPR, o zahfia tick povinnost autora bezodkladne
nadobidatela informovat’ v pripade, Ze podla jeho nazoru uréity pokyn poruiuje GDPR alebo iné predpisy
Eurdpskej tinie alebo ¢lenského $tatu tykajice sa ochrany udajov. Autor sa vyslovne zavizuje, Ze pri spracivani
osobnych Gdajov v zmysle tejto zmluvy:

- prijme vietky opatrenia pozadované podla &l. 32 GDPR,
- bude dodrziavat’ podmienky pre zapojenie daliieho sprostredkovatela uvedené v ¢l. 28 ods. 2 a 4 GDPR,

- bude zohladiovat' povahu spracuvania a bude nadobldatelovi (v rozsahu, v ktorom to bude mozné)
napomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organizatnych opatreni za icelom splnenia povinnosti
nadobadatel’a reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotknutych osdb stanovenych v kapitole I11. GDPR, bude
nadobuidatellovi ndpomocny pri zaistovani stladu s povinnostami podla élankov 32 az 36 GDPR, to vietko
pri zohl'adneni povahy spractvania a informacii, ktoré ma autor K dispozicii,

- v nevyhnutnom rozsahu umozni audity, vratane indpekeii, vykonavané nadobidatelom alebo inym k tomu
nadobidatel'om poverenym auditorom, a k tymto auditom svojou Cinnost'ou prispeje.

Nadobidatel” udeluje autorovi vieobecné pisomné povalenie v zmysle ¢l. 28 ods, 2 GDPR k zapojeniu pripadnych
d’alsich sprostredkovatel'ov do spractvania osobnych tdajov.

Nadobadatel’ sa vodi autorovi vyslovne zaviizuje k dodriiavaniu vietkyeh povinnosti, ktor¢ mu - ako
prevadzkovatelovi osobnych Gdajov — vyplyvaji z tejto zmluvy, GDPR, prislunych zékonov a inych vieobecne
zaviznych pravnych predpisov. Zavizok nadobudatel'a podla predehadzajice] vety zahriia okrem iného povinnost’
autora spraciivat’ iba osobné udaje, ku ktorym prevadzkovatel disponuje platnym privaym titulom v zmysle €l. 6
GDPR, a to pri dodrzani vietkych zasad upravenych v ¢l. 5 GDPR a stvisiacich pravnych povinnosti. Za tymto
Gigelom sa nadobudatel’ zaviizuje okrem in¢he zaistit, Ze ku spracivaniu osobnych tdajov bude po celd dobu
spracivania disponovat’ platnym pravnym titulom spliujicim poZiadavky GDPR a d'alSich pravnych predpisov.
V kazdom pripade, kedy nebude ku spractvaniu osobnych tdajov disponovat’ inym pravaym titulom, sa pritom
nadobudatel’ zaviizuje zaistit' udelenie pisomného sthlasu dotknutej osoby s tymto spracivanim, a to priamo vo
vztahu k poé¢itacovému programu, Bez ohladu na pravny titul, na ktor¢ho ziklade ku spracivaniu osobnych
udajov dochidza, sa potom nadobidatel’ zaviizuje zaistit’ tieZ adekvatne informovanie a poucenie dotknutych osdb
podla GDPR. V pripade poruienia akejkol'vek povinnosti stanovenej tymto bodom zmluvy nadobtdatelovi, sa
tento zaviizuje nahradit’ autorovi akdakolvek (majetkovi i nemajetkov) ujmu (Skodu), ktora autorovi v dosledku
daného porusenia alebo v stivislosti s nim vznikne.

Za Gcelom vylucenia pochybnosti sa vvslovne konStatuje, Ze predmetom tohto ¢lanku zmluvy je iba tprava
podmienok vlastného spractvania osobnych udajov, nie véak uZ viastné obchodné a cenové podmienky, za ktorych
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4.1.

4.2.

4.3.

S

6.1.

6.2.

autor tieto operdcie pre nadobiidatela vykondva a ktoré sa riadia prislunou licenénou zmluvou alebo zvIatnou
dohodou zmluvnych stran. Ziadne ustanovenie tohto &lanku zmluvy teda nemdZe byt vykladané ako zaviizok
autora k vykondvaniu dotknutych operacii spracivania, pokial’ pre to nie je iny zmluvny zaklad.

IV. Zodpovednost® a sankeie

S ohl'adom na skutoénost’a s prihliadnutim k povahe, rozsahu, kontextu a i¢elom spraciivania podla tejto zmluvy,
a aj s ohl'adom k rézne pravdepodobnym a rézne zavaznym rizikim pre préva a slobody dotknutych oséb, je
povinnostou nadobudatela, ¢oby prevadzkovatel'a, zaviest' vhodné technické a organizalné opatrenia tak, aby
zaistil a bol schopny dolozit, ze spraclvanie je vykondvané v silade s relevantnou pravnou pravou, predovietkym
GDPR.

Autor je za ujmu (majetkovi i nemajetkovi) spdsobenl spractvanim osobnych adajov prostrednictvom
potitacového programu zodpovedny iba v pripade, kedy vlastnym zavinenim nesplni povinnost’ stanovenii na
ochranu osobnych tdajov vyplyvajicu 7 relevantnych pravnych predpisov alebo zicjto zmluvy konkrétne pre
neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v sivislosti so spraciivanim osobnych adajov pogitatovym programom
Jednat’ nad ramec pokynov nadobtdatel'a aleho v rozpore s nimi.

Pokial’ ddjde k uplatneniu akychkolvek ndrokov v savislosti so spracivanim osobnych tdajov prostrednictvom
potitatového programu alebo v savislosti s nim. a to predovetkym dotknutymi osobami alebo Uradom na ochranu
osobnych tidajov Slovenskej republiky vo&i autorovi. ktoré viak nevznikli zavinenym porufenim povinnosti autora
v zmysle predchadzajiuceho bodu tohto &lanku zmluvy, zaviizuje sa nadobudatel’, 7e v primeranej dobe, najneskor
viak do 30 dni, po vyzve autora, nahradi autorovi vietku (majetkovi i nemajetkova) ujmu (kodu). ktord mu
vznikne z tychto nirokov,

V. Trvanie zmluvy

Doba trvania tejto zmluvy zodpoveda dobe trvania licengnej zmluvy. Zmluvné strany sa teda dohodli na tom, ze
spolone s trvanim licentnej zmluvy zanika tiez zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou s vynimkou jednotlivych
zavizkov prevzatych touto zmluvou. 7 ktorych povahy vyplyva, Ze sa maji v prislusnom rozsahu uplatnit’ i po
zéniku zmluvného vztahu zalozeného licenénou zmluvou.,

VL Oslovovanie uZivatel'ov poditadového programu

Nadobudatel a autor sa dalej dohodli na tom, 7e autor bude v pricbehu doby trvania tejto zmluvy opravneny
prostrednictvom  informagného panelu v klientskej aplikdcii (d'alej len winformadny panel”) oslovovat
pracovnikov nadobudatela — fyzické osoby, ktoré z poverenia nadobldatela prisluiny pocitadovy program
pouzivaju, konkréme sa jedna predovietkym o zamestnancov nadobudatela, ale tiez o d'alsich uzivatelov daného
pocitatového programu, ktoré st s nadobudatelom v inom nes pracovnopravnom vztahu (d'alej spolocne len
Wiifvatelia programu®). Nadobudatel berie na vedomie a vyslovne siuhlasi s tym, Ze autor bude podla svojho
vlastného uvazenia oslovovat’ prostrednictvom informaéného panelu (tzn. formou zasielania elektronickych sprav
do schrianky patriacej prisluinému uzivatelovi programu, ktorda je neoddelitelnou si¢astou poéitacového
programu) jednotlivych uZivatel'ov programu, a to najmi za dalej stanovenymi ucelmi:

a) v ramcitzv. onboardingu (tzn. procesu zauCovania novych uzivatelov programu) tymto zasielat’ rozne navody
a pripomienky potrebné predovietkym k riadnemu pouZivaniu po¢itacového programu;

b) k ulah&eniu & zefektivneniy pouzivania pocitatového programu, zasielaniu noviniek a tipov k poc¢itatovému
programu;

¢) kulaheniu a zefektivneniu komunikicie medzi autorom a Jednotlivimi uZivatelmi programu
(nadobidatel'om) s tym, Ze nadobudatel’ tymto rovnako sthlasi s pripadnym zriadenim interného chatu medzi
tymito stranami, ktorého Uéelom by predovéetkym bolo poskytovanie uzivatel'skej podpory zo strany autora;

d) k priamemu marketingu, tzn, k zasielanio obchadnych oznameni sdvisiacich § produktami a sluzbami autora.

V suvislosti s popisanym oslovovanim Jednotlivych uzivatelov programu bude autor vo vztahu k tymto osobam
spracavat’ informécie o vyuzivani pocitatového programu, informécie o nastavenych pristupovych prévach
v systéme apod.

K zasielaniu sprav zo strany autora v zmysle tohto bodu zmluvy dochddza bud na zaklade vyslovnej poZiadavky
prislusnych uzivatelov programu, alebo na ziklade nastavenia opravneni, prip. na zéklade preferencii oznament,
tzn., Ze uzivatel’ programu si sam zvoli, e chee byt informovany napr. o urditych typoch akeii.

V pripade, ze si oslovovanie jednotlivich uzivatelov pocitatoveého programu popisané v tomto ¢lanku zmluvy
vyZiada v zmysle platnej a (¢innej pravnej Gpravy prijatie akychkol'vek dodatoénych opatreni (vritane doplnenia
potrebnej dokumentacie), zavizuji sa strany tejto zmluvy ku vzijomnému poskytovaniu sa¢innosti, ktora sa ukaze
ako nevyhnutnd k dosiahnutiu v tomto ¢lanku popisanych ciel'ov,
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VIIL Vztah k licenénej zmluve

Zmluvné strany sa dohodli na vyiati vietkych ustanoveni licen¢nej zmluvy, vritane jej pripadnych dodatkov, ktoré
st v rozpore s touto zmluvou, prip. ktoré neobstoja vedla prav a povinnosti, ktoré zmluvnym stranim z tejto
zmluvy vyplyvaji. Zmluvné strany v tejto suvislosti vyslovne vyhlasuju. Zze sa tymto vynimaji okrem iného
pripadné ustanovenia licenénej zmluvy, ktoré pripidtaja zasielanie ziloh databaz pogitacového programu
prostrednictvom e-mailu ¢i diskety.

VIIL. Zaverefné ustanovenia

Zmluvné strany sa zaviizuji zaistit' splnenic povinnosti, ktoré im plynt z GDPR, zdkona o ochrane asobnych
udajov a tejto zmluvy najneskér ku disu, kedy GDPR vstupi v G¢innost’. Povinnosti, ktoré si viak vyzadované
platnou a di¢innou pravnou pravou u? pred tymto ditumom, si zmluvné strany povinné dodrziavat uz odo diia
ucinnosti tejto zmluvy.

Této zmluva sa riadi slovenskym pravom.

Tato zmluva nadobuda platnosti diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Ginnost’ diiom nasledujicim po dni
Jej zverejnenia v salade s ust. § 47a zakona & 40/1964 Zb.. ob¢ianskeho zikonnika, v zneni neskorsich predpisov
(dalej len obciansky zikonnik™y, pokial' viak zakon v zmysle § 47a ob&ianskeho zikonnika neustanovuje
povinné zverejnenie tejto zmluvy, nadobida zmluva G&innosti ditom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch ravnopisoch, kazda zo zmluvnych stréan obdrzi po jednom,

Této zmluva bude uzavreta nasledujicim spésobom: znenie zmluvy vo formate PDF obstarané podpisom osoby
opravnenej jednal' za autora (vlastnoruénym & nahradenym technickymi prostriedkami) bude zaslané
v elektronickej podobe na e-mail nadobidatela. Ak so znenim zmluvy bude nadobudatel” suhlasit, obstara
vytlatenh verziu zaslanej zmluvy v dvoch vyhotoveniach svojim vlastnoruénym podpisom (podpisom opravnenej
osoby) stym, Ze jedno vyhotovenie si nadobudatel ponechd a jedno vyhotovenie zmluvy v listinnej podobe
s podpismi oboch zmluvnych stran zadle spit autorovi na adresu Jeho sidla uvedent v zahlavi tejto zmluvy, kedy
dorugenim tohoto vyhotovenia autorovi je zmluva uzavretd.

Pripadnd neplatnost’ niektorého dojednania tejto zmluvy nemd vplyv na platnost ostatnych vstanoveni. Utastnici
zmluvy sa v tomto pripade zavizujii poskytnat si vzdjomni si¢innost' k uzatvoreniu dodatku k zmluve, kde bude
neplatnd ¢ast’ zmluvy nahradena novym dojednanim. a to v lehote do jedn¢ho mesiaca potom, o tito potreba
vznikne,

Vietky zmeny tejto zmluvy mdzu byt uinené iba formou pisomnych a ¢islovanych dodatkov v listinne] podobe
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Obidve zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom pregitali, s jej obsahom sahlasia a na dékaz
toho pripojuja svoj vlastnoruény podpis.

V Brné dita 24. 4. 2018 pAeouuterh (o} 1O I I Dl

1 P ———

——

.......... e T

Ing. Jifi Halousek, MBA, konatel’ Mgr. Rendta Simova, doasne poverend vykonom

za IReSoft, s.r.o.

autor
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